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Toveren met tekst
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Als gedragsdesigners

Er zijn tal van specialisaties binnen het copywritingvak.

(Creatieve teksten, SEO-teksten, UX-copywriting,...)

Voor ons is een tekst vooral een middel om een doel te bereiken.

En dat doel is dat iemand doet wat jij wilt.
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Welke doelen heb je?

1. Make people click
2. Make people read
3. Make it convincing

4. Make people act



1. Make people click
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The BJ Fogg
Behavior model

motivation

< prompt )

ability



Simple question
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Simple question

Stel een korte vraag die makkelijk te beantwoorden

iS.

Het is bijna makkelijker om die te beantwoorden dan

dit scherm te verlaten.

From:
Subject:
Date:
To:

Did the shop deliver your camera
as expected?

o



Simple question

+100% Clicks

Before After

Your opinion counts
Write a review
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) What do you think of your new book?
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:(IB: PS Win a voucher of €100 with your review!
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Simple question

Eenvoudig te begrijpen

Geen persoonlijke vraag, veilig om te
beantwoorden

Maximaal 4 antwoordmogelijkheden

Eenvoudige antwoordmogelijkheden

Issues with TV and internet
constantly disconnecting

7th of May 2021 - 12 days ago

U Hi Joris

Our technician told us that everything
should work right now!

Is your technical issue resolved?
Yes, close my question
No

| still have a remark

No answer before tomorrow (19/05) 17:00?
Your question will be automatically resolved.

You can always reopen it here.



Let’s put theory into practice



2. Make people read



Mental effort
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Mental effort

Onze hersenen willen zo veel mogelijk energie

besparen. (Om ons te helpen overleven.)

Als dingen moeilijk zijn (lezen, schrijven,

scannen, verwerken...) = kost dat veel energie.

En onze hersenen kunnen het opgeven, omdat

het te veel moeite kost.




Short starter technique



Short starter

Maak het gemakkelijk om te beginnen met

lezen.

Begin je alinea met een korte zin. Laat wat

Academy

ruimte tussen je eerste alinea en die korte

openingszin.
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Short starter

v Je maakt het gemakkelijk om te beginnen

met lezen

V' Zorg voor wat nieuwsgierigheid en spanning

in die eerste zin

v Gebruik wat witruimte na je korte

openingszin om het luchtig te houden.

Gedragsexperimenten in
Neuromarketing Research

De beste voorspeller van gedrag... is gedrag.

Marketeers willen vaak weten welke advertentie of verpakking uit een samenstelling
van alternatieven het beste in de markt zal liggen. Gedragsstatistieken bieden een
krachtige manier om vooraf te testen met welk alternatief je de strijd tegen de

concurrentie aan moet gaan om de markt te veroveren.

In marketing is de echte wereld een ideaal laboratorium.

Observatie methoden

Gedragsstatistieken beogen het ultieme gewenste gedrag te voorspellen (bijv. het
kopen van een product) door een vorm van gerelateerd gedrag te meten (bijv. de
hoeveelheid interesse in een productverpakking tijdens een kleinschalig koop

interactie onderzoek).

Gedragsexperimenten bestaan vaak uit meerdere experimentele groepen om zo
verschillende alternatieven van jouw verpakking of advertentie te vergelijken. Elke

groep wordt blootgesteld aan een andere variant van je marketing.



The design of your text
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Welke tekst leest beter?

Lezen mag geen hindernis zijn.

Kort en krachtig

Korte zinnen glijden zonder haperen over het scherm.
Ze houden de aandacht vast en vragen minder
denk-energie, waardoor de boodschap razendsnel
landt. Witruimte scheidt ideeén zoals stilte tussen
noten in muziek. Het oog vindt rustpunten, het brein
krijgt tijd om te ordenen wat het net las. Zo voorkom
je mentale overbelasting.

Duidelijke kopjes kondigen het volgende onderwerp
aan. Ze geven structuur aan snelle scanners én aan
lezers die elk woord opnemen. ledereen weet meteen
waar hij is en wat er komt.

Lezen mag geen hindernis zijn.

Kort en krachtig

Korte zinnen glijden zonder haperen over het scherm.
Ze houden de aandacht vast en vragen minder
denk-energie, waardoor de boodschap razendsnel
landt.

Witruimte

Witruimte scheidt ideeén zoals stilte tussen noten in
muziek. Het oog vindt rustpunten, het brein krijgt tijd
om te ordenen wat het net las.

Zo voorkom je mentale overbelasting.
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Tips om je tekst te
desighen

Gebruik korte zinnen om de aandacht van de

lezer vast te houden

Eén idee per alinea

Geen alinea’s langer dan 5 zinnen

Voeg structurele elementen toe (witruimte, titels)

Zorg dat de tekst overzichtelijk is

(opsommingstekens)
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Let’s put theory into practice



3. Make it convincing



Reasons why



Reasons why
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Reasons why

“Giving a reason why a visitor has to execute the desired

behavior, makes it more likely that they will actually do it.”

Robert Cialdini
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Source: Journal of Personality and Social Psychology, Vol 36(6), Jun 1978, 635-642.
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The power of 3

2 redenen is te weinig, 4 is opscheppen

3 is precies goed voor de hersenen
Voelt als iets substantieels

Blijft hangen in het werkende brein

Bezoekers waarderen het dat je de 3 belangrijkste

‘redenen waarom’ hebt gekozen

MODELS MODEL3 MODELX MODELY SOLARROOF SOLAR PANELS

Convert Sunlight
into Energy

Solar Panels

24/7

Guaranteed Energy Monitoring
Lowest Price

ORDER NOW

Sk




& @ HumanEyes  Academy

N
[ole}

easons why

Before

Compare and transfer company

Mention your zi de to p the i prices

What kind of electricity meter do you have?
® @]

Your energy usage (gas [/ electricity) per year

Single Couple Family Family (average) Family (big)

O

© More info

o More info

© Wore info
V|

SME

We were nominated

? for website of the year
Q’ 20111

Research agency logo

In May 2010 we ware chosen as the
best energy comparator by an
independent research agency!

Sales

After

Compare and transfer company

Qy Switch now and save up to € 700,- a year
Qf It only takes 1 minute
Qf Via our website cheaper than directly at the provider

Your connection

What kind of electricity meter do you have?
® O

Your energy usage (gas / electricity) per year

Single Couple Family Family (average) Family (big)

e

o More info

€ More info

o More info
A

SME



Let’s put theory into practice



4. Make people act



Imperative
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Imperative

Een imperatief is een bevel. We spreken

rechtstreeks tot onze S1 = het deel van de hersenen

dat snel denkt en handelt

Het vermindert de cognitieve belasting. (Duidelijke

volgende stappen = minder nadenken = meer doen)

Het doelgradiénteffect. Wanneer mensen het
gevoel hebben dat ze dicht bij een doel zijn, zijn ze

eerder geneigd om actie te ondernemen.
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Imperative

Wees heel specifiek bij het omschrijven van het

gewenste gedrag.

Y

Awesome job, Kaat!

Now create some tasks for your project, assign them, and set some deadlines.

Go to project
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Button copy

Hoe korter, hoe beter

Gebruik een werkwoord (de gebiedende wijs zet aan tot actie)
Maak duidelijk wat er gebeurt en waar je naartoe gaat

Interne samenhang

Niet creatief



Let’s put theory into practice



Succes is voorspelbaar als je =
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