
Behavior experts
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Welcome!



Toveren met tekst
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Als gedragsdesigners

Er zijn tal van specialisaties binnen het copywritingvak. 
(Creatieve teksten, SEO-teksten, UX-copywriting,…)

Voor ons is een tekst vooral een middel om een doel te bereiken. 
En dat doel is dat iemand doet wat jij wilt.
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Welke doelen heb je?

1. Make people click

2. Make people read

3. Make it convincing

4. Make people act



1. Make people click
❑ Simple Question
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The BJ Fogg
Behavior model



Simple question
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Simple question

Stel een korte vraag die makkelijk te beantwoorden 

is. 

Het is bijna makkelijker om die te beantwoorden dan 

dit scherm te verlaten.
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Before After

+100% Clicks

Simple question
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Simple question

• Eenvoudig te begrijpen

• Geen persoonlijke vraag, veilig om te 

beantwoorden

• Maximaal 4 antwoordmogelijkheden

• Eenvoudige antwoordmogelijkheden



Let’s put theory into practice



2. Make people read
❑ Reduce Mental Effort



Mental effort
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Mental effort

Onze hersenen willen zo veel mogelijk energie 

besparen. (Om ons te helpen overleven.)

Als dingen moeilijk zijn (lezen, schrijven, 

scannen, verwerken…) = kost dat veel energie.

En onze hersenen kunnen het opgeven, omdat 

het te veel moeite kost.



Short starter technique
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Short starter

Maak het gemakkelijk om te beginnen met 

lezen.

Begin je alinea met een korte zin. Laat wat 

ruimte tussen je eerste alinea en die korte 

openingszin.
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Short starter

✓ Je maakt het gemakkelijk om te beginnen 

met lezen

✓ Zorg voor wat nieuwsgierigheid en spanning 

in die eerste zin

✓ Gebruik wat witruimte na je korte 

openingszin om het luchtig te houden.



The design of your text
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Welke tekst leest beter?

Lezen mag geen hindernis zijn.
Kort en krachtig
Korte zinnen glijden zonder haperen over het scherm. 
Ze houden de aandacht vast en vragen minder 
denk-energie, waardoor de boodschap razendsnel 
landt. Witruimte scheidt ideeën zoals stilte tussen 
noten in muziek. Het oog vindt rustpunten, het brein 
krijgt tijd om te ordenen wat het net las. Zo voorkom 
je mentale overbelasting.

Duidelijke kopjes kondigen het volgende onderwerp 
aan. Ze geven structuur aan snelle scanners én aan 
lezers die elk woord opnemen. Iedereen weet meteen 
waar hij is en wat er komt.

Lezen mag geen hindernis zijn.

Kort en krachtig
Korte zinnen glijden zonder haperen over het scherm. 
Ze houden de aandacht vast en vragen minder 
denk-energie, waardoor de boodschap razendsnel 
landt. 

Witruimte 
Witruimte scheidt ideeën zoals stilte tussen noten in 
muziek. Het oog vindt rustpunten, het brein krijgt tijd 
om te ordenen wat het net las. 

Zo voorkom je mentale overbelasting.
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Tips om je tekst te  
designen

• Gebruik korte zinnen om de aandacht van de 

lezer vast te houden

• Eén idee per alinea

• Geen alinea’s langer dan 5 zinnen

• Voeg structurele elementen toe (witruimte, titels)

• Zorg dat de tekst overzichtelijk is 

(opsommingstekens)



Let’s put theory into practice



3. Make it convincing
❑ Reasons Why



Reasons why



Reasons why
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Reasons why

“Giving a reason why a visitor has to execute the desired 

behavior, makes it more likely that they will actually do it.”

Robert Cialdini



27

Ac
ad

em
y

27

Ac
ad

em
y

The power of 3

• 2 redenen is te weinig, 4 is opscheppen

• 3 is precies goed voor de hersenen

• Voelt als iets substantieels

• Blijft hangen in het werkende brein

• Bezoekers waarderen het dat je de 3 belangrijkste 

‘redenen waarom’ hebt gekozen



Before After
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+20% Sales

Reasons why



Let’s put theory into practice



4. Make people act
❑ Imperative 



Imperative
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Imperative
• Een imperatief is een bevel. We spreken 

rechtstreeks tot onze S1 = het deel van de hersenen 

dat snel denkt en handelt

• Het vermindert de cognitieve belasting. (Duidelijke 

volgende stappen = minder nadenken = meer doen)

• Het doelgradiënteffect. Wanneer mensen het 

gevoel hebben dat ze dicht bij een doel zijn, zijn ze 

eerder geneigd om actie te ondernemen.
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Imperative

Wees heel specifiek bij het omschrijven van het 

gewenste gedrag. 
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Button copy

▪ Hoe korter, hoe beter
▪ Gebruik een werkwoord (de gebiedende wijs zet aan tot actie)
▪ Maak duidelijk wat er gebeurt en waar je naartoe gaat
▪ Interne samenhang
▪ Niet creatief



Let’s put theory into practice



Elien Van den Steen

elien@humaneyes.be

Succes is voorspelbaar als je 
weet hoe mensen beslissen

www.humaneyes.be/nieuwsbrief
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